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INTRODUCAO

O Smart City Index é uma ferramenta de
andlise da inteligéncia urbana, que permite
monitorizar indicadores territoriais criticos,
realizar exercicios de benchmarking e
propor recomenda¢des para a melhoria do
desempenho das cidades e regides. Resulta
num sistema de informagdo estratégica de
suporte a tomada de decisdo e a definigdo
de politicas publicas.

Baseia-se numa metodologia proprietaria
da INTELlI que foi aplicada pela primeira
vez em 2012 a 20 municipios integ
na RENER - Rede Portuguesa d
Inteligentes. Nesta 22 edi
a 2016, a andlise ine

Trata-se de uma andlise quantificada e
objectiva de indicadores chave associados
as condigbes de contexto e ao grau de
inovacdo urbana, sem pretensées de

realizar uma avaliagdo da gestdo municipal.

medir
monitorizar
avaliar
comparar
decidir
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CONCEITO - SMART CITIES
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A metodologia inerente ao Smart City Index
integra um conjunto de dimensdes de analise,
sub-dimensdes e indicadores, assentes no
conceito integrado de ‘cidade inteligente’. As
dimensdes chave do indice sdo: Governacéo,
Inovacdo, Sustentabilidade, Qualidade de Vida
e Conectividade.

A recolha de informacdo para quantificagdo dos
indicadores é realizada através de estatisticas
oficiais, contacto com organismos puUblicos
e envio de questionarios aos municipios da
amostra. Para evitar distor¢des resultantes da
utilizacdo de diferentes unidades de medida,
os indicadores sdo normalizados numa escala
de 0 a 10. O Smart City Index, enquanto
indicador compésito, resulta da média das
pontuacdes atribuidas as cinco dimensdes de
analise.
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GOVERNACAO

INOVACAO

SUSTENTABILIDADE

QUALIDADE DE VIDA

CONECTIVIDADE

Considera a forma de articulacdo entre actores publicos e privados, com
foco na participagdo do cidaddo quer na definicio do futuro das cidades
quer no processo de inovagdo associado a resolucdo de problemas
urbanos. Identifica a existéncia de métodos de simplificagdo e modernizagdo
administrativa e a desmaterializagdo de processos, bem como iniciativas de
governacdo aberta e interactiva.

Abarca a competitividade das cidades em termos de criagdo de riqueza e
geracdo de emprego, avaliando a sua atractividade ao nivel da captagédo
e fixacdo de talentos, investimentos e projectos inovadores. Integra areas
como |&D e tecnologia, empreendedorismo, internacionalizagdo e economia
local.

Inclui a eficiéncia na utilizagdo dos recursos, a proteccdo do ambiente,
assim como o equilibrio dos ecossistemas. A gestdo da agua e dos
residuos, a eficiéncia energética e a utilizagdo de energias renovaveis, a
construcdo sustentavel, a mobilidade, a qualidade do ar e a biodiversidade
sdo alguns dos factores chave.

Integra questdes relacionadas com o bem-estar da populagao, compreendendo
areas como a coesdo social, a diversidade cultural e a inclusdo digital
ao nivel dos servicos turisticos, salde, seguranca e educacdo. Pretende
contribuir para a afirmacdo de uma sociedade mais inclusiva e equitativa.

Abarca o envolvimento das cidades em redes territoriais, assim como o
nivel de integracdo de fun¢bes e infraestruturas urbanas. A utilizagcdo de
tecnologias de informacdo e comunicagdo e de redes digitais é considerada
como um factor critico de sucesso.

Smart City Index Portugal.2016
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AMOSTRA

O Smart City Index foi aplicado a 36 municipios da
RENER - Rede Portuguesa de Cidades Inteligentes.

REDE PORTUGUESA DE CIDADES INTELIGENTES

A RENER foi criada em 2013, com base no
alargamento tematico e do nimero de municipios
da Rede Piloto de Mobilidade Eléctrica. Na altura
integrava 46 municipios que pretendiam funcionar
como laboratérios vivos, isto é, palcos de teste e
experimentacdo de solugdes urbanas inovadoras em
contexto real.

No inicio de 2016, como forma de ganhar abran-
géncia e representatividade institucional, a RENER
passou a integrar a ANMP - Associa¢do Nacional de
Municipios Portugueses com a criagdo da Seccdo
Cidades Inteligentes. Integra, actualmente, 124 mu-
nicipios.

N
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AMOSTRA
LISTA DE MUNICIPIOS

Macedo de Cavaleiros

Esposende

Faro Valongo

Guarda Viana do Castelo
Guimaraes Vila Nova de Famalicao
Lagoa Vila Nova de Gaia
Leiria Vila Real

Loulé Viseu

1" Smart City Index Portugal.2016



Analise Global



Anélise Global
Posigao no indice (0-100)
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Porto
Agueda
Cascais

Braganca
Guimaraes
Matosinhos
Braga
Sintra

Aveiro
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Santarém

Melhores Posicoes
por Dimensao Populacional

Porto (19)
(+ 100 mil hab)

INCHCACA)
(50-100 mil hab)

Agueda (2°)
(- 50 mil hab)
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ANALISE GLOBAL

Os municipios que apresentam um maior desempenho ao nivel da inteligéncia urbana sao Porto, Agueda,
Cascais, Braganca e Guimardes, seguidos de Matosinhos, Braga, Sintra, Aveiro e Santarém.

No grupo de municipios com menos de 50 mil habitantes destacam-se Agueda e Braganca, sendo que na
amostra de municipios com uma populagdo entre 50 e 100 mil habitantes Aveiro e Santarém assumem
a lideranca.

No entanto, este posicionamento diverge ao nivel da andlise de cada dimensdo e sub-dimensdo isola-
damente consideradas. Por exemplo, Cascais ocupa a primeira posicdo na dimensdo Qualidade de Vida,
apesar de estar em 3° lugar no ranking global.

Acresce que foram identificadas boas praticas em grande parte dos municipios analisados, independen-
temente da sua posicdo na tabela de resultados integrados.

Smart City Index Portugal.2016
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GOVERNACAO

A dimensdo Covernagdo considera a forma de articulagdo entre actores publicos e privados, econémicos
e sociais, com foco na participagdo do cidaddo quer na definicdo do futuro das cidades quer no
processo de inovagdo associado a resolucdo de problemas urbanos. Identifica a existéncia de métodos
de simplificacdo e modernizacdo administrativa e a desmaterializacdo de processos, bem como iniciativas
de governacdo aberta e interactiva.

Integra 4 sub-dimensdes e 25 indicadores.

Smart City Index Portugal.2016
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Braganca
Viseu

Torres Vedras
Lagoa
Matosinhos
Leiria

Guimaraes

Governagao
Posigao no indice (0-100)
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Melhores Posicoes
por Dimensao Populacional

Porto (1°)
(+ 100 mil hab)

Viseu (59)
(50-100 mil hab)

Agueda (2°)
(- 50 mil hab)
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POLITICAS PUBLICAS

A sub-dimensdo Politicas Piblicas integra 4 in-
dicadores nas areas de estratégias e programas
municipais e monitorizacdo e avaliagdo de indi-
cadores.

8 dos municipios analisados ja definiram uma
estratégia de desenvolvimento na area das smart
cities. Trata-se de um roadmap que contém
a visdo de futuro da cidade, assim como as
medidas estratégicas nas areas da mobilidade,
energia, governagdo, inovacdo social, entre
outras.

A estratégia “Agueda is a smart city” é um
dos exemplos a destacar. A nivel internacional,
€ uma pratica de diversos municipios, como
Viena (“Smart City Wien”) e Birmingham (“The
Roadmap to a Smarter Birmingham”).

10 municipios ja4 constituiram uma equipa de
trabalho ou departamento com func¢des definidas
na area das smart cities. E o caso de Cascais que
estabeleceu uma Divisdo Cidades Inteligentes. O
municipio de Atlanta, nos EUA, criou um cargo
designado “chief smart city officer”.

,
Destaca-se o Municipio de Agueda com a pon-
tuagdo maxima nesta sub-dimensdo. Outros mu-
nicipios bem pontuados sdo Cascais, Guimaraes,

Porto e Torres Vedras.

78%

estratégia de equipa/departamento
desenvolvimento na area com funcoes na area
das smart cities das smart cities

Smart City Index Portugal.2016
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POLITICAS PUBLICAS

Nenhum municipio da amostra possui uma
plataforma de gestdo integrada da cidade.
No entanto, o Porto é um dos 10 municipios
europeus envolvidos na iniciativa “Plataformas
Urbanas” da Parceria Europeia para a Inovagdo
“Smart Cities and Communities”, que visa a
criagdo de um modelo de referéncia que potencie
o desenvolvimento de plataformas escalaveis,
interoperaveis e abertas.

Apenas 2 municipios apresentam um sistema
de monitorizacdo de indicadores criticos,
agregados numa plataforma tipo dashboard,
disponibilizada aos municipes. Destaca-se o
Municipio de Agueda com a plataforma 14C
e o Municipio de Matosinhos com o sistema
de gestdo e informagdo ambiental dos espacos
classificados do concelho. A nivel internacional
€ uma pratica de referéncia de municipios como
Dublin (“Dublin Dashboard”) ou Londres (“City
Dashboard London”).

Sistema de monitorizacao
de indicadores - Dashboard

Smart City Index Portugal.2016
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14C - INFORMATION FOR CITIZEN
Municipio de Agueda

O projecto tem como objectivos permitir a mo-
nitorizacdo de consumos (recolha, tratamento e
disponibilizacdo de dados e informacao) do dia-a-
-dia da cidade, bem como promover uma gestao
transparente através da disponibilizacao de dados
abertos.

O 14C permite a recolha de forma automatica de
dados, provenientes de sensores e outras fon-
tes de informacao, que depois de agregados e
estruturados sao disponibilizados num website da
Camara Municipal.

A plataforma disponibiliza informacao das se-
guintes categorias: Energia; Emprego; Ambiente;
Educacdo; Sequranca; Turismo; Agua; Camara. 0
projecto descreve o funcionamento do Municipio
de Agueda em indicadores e torna acessivel aos
cidadaos a informacao produzida.

http://i4c.t-t.pt/
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GOVERNACAO ABERTA

A sub-dimensdo Governacdo Aberta integra 7
indicadores nas areas de participagdo publica e
open data.

Destacam-se os Municipios de Agueda e do
Porto com a pontuacdo maxima. Os municipios
disponibilizam todos os instrumentos analisados
nas areas de participagdo publica e open data.
Outros municipios bem pontuados sdo Albufeira,
Braga, Braganca, Guarda, Lagoa, Loulé, Sintra,
Trofa e Valongo.

Em termos de participagdo publica, o orcamento
participativo (OP) tem sido utilizado com
sucesso pelos municipios portugueses. 53%
das entidades inquiridas utiliza esta forma de
democracia participativa. Destaca-se o caso
do OP de Agueda que ganhou o Prémio Boas
Praticas de Participagdo (edicdo de 2015) da
Rede de Autarquias Participativas. Em relevo
estiveram também os OP de Cascais e de Braga.

Democracia participativa

Orcamento Participativo

Outras formas de democracia
participativa

Nenhuma forma de democracia
participativa

Smart City Index Portugal.2016



22

GOVERNACAO ABERTA

Apenas os Municipios de Agueda e Porto tém
um portal de open data a funcionar, destacando-
-se 0 Porto com 26 aplicacdes disponiveis para
smartphones baseadas em dados abertos.

2 municipios ndo possuem nenhum tipo de
processo de reporte de ocorréncias pelos
cidaddos. A maior parte dos municipios que
responderam  afirmativamente participam na
iniciativa “A Minha Rua”. Existem, no entanto,
plataformas mais recentes como “FixCascais” ou
“AlertaTVedras”.

A maioria dos municipios analisados afirma
possuir um portal de participacdo dos cidadaos
na definicdo do futuro da cidade (ideias, sugestoes,
etc). Trata-se de wuma pratica promovida
por diversos municipios a nivel internacional,
como Nova lorque (Change by Us) e Medellin
(Mi Medellin).

Processo de reporte de
ocorréncias pelos cidadaos

. sim
. nao

Smart City Index Portugal.2016
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DESAFIOS PORTO
Municipio do Porto

O projecto tem como objectivos identificar os principais desafios vividos pela Cidade do
Porto que podem ser resolvidos de forma eficaz através do uso da tecnologia, assim como
promover o desenvolvimento de solucoes tecnoldgicas que dao a resposta mais inovadora
e escalavel aos desafios seleccionados.

A'iniciativa envolve duas fases, a procura de desafios e a procura de solucdes. Na primeira
fase os cidadaos sao convidados a identificar e apresentar desafios vividos pela Cidade do
Porto que possam ser resolvidos com solucdes inovadoras/tecnolégicas e que se incluam
numa das quatro categorias - Saude e Bem-estar; Energia; Cidade Digital; Mobilidade
e Ambiente. Na segunda fase as empresas candidatam-se com solucoes tecnolégicas a
resolucao dos desafios seleccionados - até 4 desafios por cada uma das categorias, de
acordo com os seguintes critérios: inovacao; impacto na cidade; possibilidade de replicacao;
desenvolvimento do ecossistema de inovacao da Cidade do Porto. Os autores dos desafios
seleccionados para a fase final recebem um prémio.

Podem candidatar-se a resolucao de um dos desafios seleccionados empresas nacionais
e estrangeiras que tenham por base um modelo de negécio claramente focado nas quatro
areas identificadas. O Desafios Porto tem como objectivo fortalecer o ecossistema local
de empreendedorismo e inovacdo, pelo que é dada prioridade a empresas ou consorcios
sediados na regiao.

A cada vencedor é atribuido um montante até 50.000 € de acordo com o orcamento
apresentado para que possa implementar a solucao na Cidade do Porto e, posteriormente,
escalar a solucdo a outras cidades/regides. Cada projecto tem ainda apoio técnico no valor
maximo de 12.500 €.

http://www.desafiosporto.pt/
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ORCAMENTO PARTICIPATIVO (OP) DE CASCAIS
Municipio de Cascais

0 OP de Cascais visa contribuir para uma participacao informada
e responsavel dos municipes nos processos governativos
locais e garantir que a sua participacao nas decisoes sobre os
investimentos municipais represente uma correspondéncia real
entre as verdadeiras necessidades e as naturais aspiracoes da
populacao.

A Camara Municipal de Cascais disponibiliza anualmente 1,5
milhdes de euros para o OP, com um valor maximo de 300 mil
euros para cada projecto, e de 500 mil euros para cada area de
intervencao, de forma a garantir a concretizacao de um maior
numero de projectos.

Os cidadaos podem participar na fase de discussao e apresen-
tacdo de propostas e, também, na fase de votacao dos projectos
finalistas. A participacao é feita em nome individual e tem como
objectivo a melhoria da qualidade de vida da comunidade. As
propostas mais votadas sao submetidas a avaliacao da equipa
técnica da autarquia e apds validacdo sao colocadas a votacao.
Na fase de votacao, por SMS, os cidadaos podem escolher ape-
nas um projecto. Os projectos mais votados sao concretizados
pela autarquia nos dois anos subsequentes.

O Orcamento Participativo de Cascais tem sido ao longo de
varias edicées o mais votado do pais e um dos mais votados da

Europa.

http://op.cascaisparticipa.pt/orcamento-participativo



SERVICOS PUBLICOS

A sub-dimensdo Servicos Plblicos integra 5
indicadores referentes a interaccdo do municipio
com 0s municipes.

Destacam-se os municipios do Barreiro,
Braganca, Cuimardes, Leiria, Matosinhos, Porto,
Santarém, Vila Nova de Famalicdo e Vila Nova
de Gaia.

e

. nao
. sim

sistema de informacao servicos de pedido
municipal de informacao online

Disponibilizacao de informacao online
para criacao de negocios no municipio

Dos municipios analisados, 26 afirmam que
disponibilizam no seu site um espaco, de facil
acesso, para reclamagdes e sugestdes dos
cidadaos.

Todos os municipios declaram que ja imple-
mentaram e/ou estdo a implementar processos
de modernizagdo e/ou desmaterializagdo admi-
nistrativa, na maioria no ambito do Simplex.

Smart City Index Portugal.2016
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NOPAPER
Municipio de Vila Nova de Gaia

O projecto tem como objectivo a desmaterializacao de todo
o processo de licenciamento urbanistico numa perspectiva
inovadora, sustentavel e inclusiva, melhorando a qualidade
de vida dos cidadaos.

O NoPaper é um ecossistema digital que disponibiliza,
através do balcao virtual, toda a informacao e ferramentas
necessarias para a instrucdo em formato digital de
processos correspondentes a operacoes urbanisticas de
urbanizacao, edificacao ou outros procedimentos conexos
de acordo com as regras vigentes. O projecto foi idealizado
para conceder agilidade, transparéncia e eficiéncia a relacao
dos promotores, técnicos e particulares com o0s servicos
municipais, assente na desmaterializacao de todo o processo
administrativo. Para facilitar a utilizacao desta plataforma
sao disponibilizados manuais e ferramentas para uma
rapida e facil adaptacdo a nova realidade. Neste contexto
estao reunidas as condicoes para apresentar 0s processos
de obras particulares em formato digital, sem necessidade
de se deslocar ao servico de atendimento da Gaiurb, sendo
possivel acompanhar a respectiva tramitacdo utilizando a
ferramenta de consulta de processos online.

O projecto foi distinguido, em Marco de 2015, com o selo
“A Smart Project for Smart Cities”, atribuido pela INTELI.

http://www.gaiurb.pt/nopaper/
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TRANSPARENCIA

A sub-dimensdo Transparéncia integra 9 indica-
dores, nas areas de finangas locais, administra-
cdo local e prevencdo da corrupcdo.

O Municipio de Lagoa apresenta a pontuagéo
maxima, disponibilizando todos os instrumentos
analisados associados a transparéncia. Destaca-
-se também nos indicadores referentes ao grau
de endividamento e grau de independéncia fi-
nanceira.

Apenas 1 municipio ainda ndo desenvolveu o

Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo
e Infraccdes Conexas. Apesar dos restantes 35
municipios analisados possuirem este documento,
34% n&do possibilitam o seu acesso online.

Smart City Index Portugal.2016
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Publicacao de Mapas de Execucao
Orcamental (despesa e receita)

86%

Publicacao de Relatodrio de
Actividades do Municipio

44%

Disponibilizacao das Actas das
Assembleias Municipais

. sim
. nao

Fonte:
Indice de Transparéncia Municipal, 2014.

Cédigo de Etica e Conduta

42% dos municipios possuem Cédigo de FEtica
e Conduta, sendo que apenas 33% destes
possibilitam o acesso a este documento online.

Smart City Index Portugal.2016



Grau de independéncia financeira

(dados.gov, AMA, 2014)
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Grau de endividamento
(dados.gov, AMA, 2014)
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428,46%

Smart City Index Portugal.2016



30

SEMANA DA PRESTACAO DE CONTAS
Municipio de Valongo

O projecto é uma iniciativa pioneira a nivel nacional, que tem como
objectivos disponibilizar informacao rigorosa sobre a gestao municipal,
promover a transparéncia sobre a utilizacao dos recursos municipais
e fomentar a interaccao com a sociedade civil, promovendo a sua
participacao no processo de tomada de decisao.

“Saiba Quanto Custou - Semana de Prestacdo de Contas” assenta na
implementacao de um sistema de contabilidade de custos em toda a
Camara Municipal, que permite conhecer e disponibilizar com rigor
quanto é que cada actividade realizada custa a autarquia.

Durante o ano, apds a realizacdo de cada actividade/evento e o
apuramento da despesa através do sistema de “Contabilidade de
Custos”, esse custo é sistematizado numa “Ficha da Transparéncia”,
formulada especificamente para informar a populacao em geral de
“quanto custou” cada actividade/evento municipal, de uma forma
simples e rigorosa. Essa ficha é posteriormente colocada no site oficial
da Camara Municipal.

0 projecto culmina todos 0s anos numa apresentacao publica designada
de “Semana da Prestacdo de Contas” onde o Municipio realiza sessoes
em cada uma das freguesias do concelho a explicar a populacao como
gere e onde gasta os dinheiros do orcamento municipal, com o objectivo
de fortalecer a comunidade tornando-a mais esclarecida e participativa.

http://www.cm-valongo.pt/images/Folha_s%C3%ADntese_do_Proje-
to_para_Divulga%C3%A7%C3%A30.pdf



DUBLINKED - PLATAFORMA OPEN DATA DE DUBLIN
Dublin

Dublinked é uma iniciativa fruto de uma parceria de quatro
entidades publicas locais e a Universidade de Maynooth, lancada
em Outubro de 2011. O objectivo é impulsionar a inovacao e a
colaboracao no desenvolvimento de novas solucoes urbanas,
usando dados abertos e a cidade como laboratério de teste.

Dublinked combina uma rede de inovacao em paralelo com uma
plataforma de partilha de dados. A Rede de Inovacao Dublinked
organiza actividades tematicas regulares e eventos para
desenvolver um ecossistema em torno de PME e multinacionais
data-driven, investigadores, start-ups, grupos de cidadaos
activos e organismos publicos. Através do armazenamento
de dados, na plataforma open data, as autoridades locais
publicam mais de 300 datasets e incentivam a utilizacao destes
dados abertos para a investigacao e desenvolvimento de novos
produtos e servicos dirigidos aos desafios da cidade.

- [== |7

e
~

Alniciativa define os principais desafios operacionais enfrentados
pela cidade, por exemplo nas areas da mobilidade, do ambiente
e da energia e fornece uma nova abordagem para incentivar o
desenvolvimento de solucdes que resolvam especificamente
essas necessidades reais, com énfase na aplicacao de
tecnologias emergentes.

http://dublinked.ie/
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LABORATORIO PARA LA CIUDAD
Cidade do México

O Laboratorio para la Ciudad tem como objectivo facilitar
a interaccao entre os cidadaos e o governo local para
pensarem na cidade em conjunto através da criacdo de
um banco de ideias e solucoes.

O Laboratério é um espaco para a reflexdo e teste de no-
vas ideias, onde sao lancados desafios para impulsionar
novas maneiras de abordar questoes relevantes para a
cidade. Contempla também a incubacdo de projectos
piloto e promove reunioes multidisciplinares sobre ino-
vacao civica e criatividade urbana, tendo por base uma
estrutura flexivel e processos de trabalho proprios.

A iniciativa, oficializada em 2013, promove o didlogo e
a participacao entre o governo local, a sociedade civil,
0 sector privado e organizacoes nao-governamentais,
com o proposito de reinventar em conjunto a cidade e a
governacao. O Laboratério reline pessoas de diferentes
areas e colabora de forma continua com especialistas
nacionais e internacionais, potenciando estrategicamente
o capital criativo da cidade. O projecto estabelece também
ligacdes com outras cidades do mundo.

http://labcd.mx/el-laboratorio/
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RIO+
Rio de Janeiro

0 projecto RIO+ tem como objectivo incluir o cidadao na reinvencao da cidade do
Rio de Janeiro para a tornar mais inteligente, colaborativa e humana.

O projecto, idealizado pela Benfeitoria, oferece um processo aberto e participativo
que visa incluir a sociedade civil no desenvolvimento de solucdes criativas para
a cidade. Esta iniciativa pretende:

- Possibilitar aos cidadaos serem agentes de mudanca e transformacao da cidade
através da participacdo activa na definicdo de solucoes criativas;

- Gerar impacto através da idealizacao e viabilizacao colectiva de solucdes de baixo
custo e alto impacto;

- Possibilitar a reconquista e democratizacdo do espaco publico, desburocratizando
processos e facilitando a participacao de todas as esferas sociais;

- Tornar o Rio de Janeiro uma referéncia mundial de cidade inteligente e colaborativa.

Os cidadaos sao convidados a submeter ideias criativas que visem solucionar
problemas urbanos do Rio de Janeiro, ou de qualquer forma melhorar a cidade.
As ideias submetidas sao avaliadas e seleccionadas com base em critérios
estabelecidos. As duas melhores ideias de cada area vao a votacao. Os cidadaos
escolhem e o projecto mais votado de cada uma das doze areas é implementado
pela Prefeitura do Rio de Janeiro.

Ainiciativa foi lancada em Junho de 2013 e contou com a apresentacao de 1.692
ideias. A execucao das ideias vencedoras pode ser acompanhada no website da

iniciativa.

http://riomais.benfeitoria.com/
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LONDON DATASTORE
Londres

O London DataStore é um portal de partilha de dados
aberto e gratuito, onde qualquer pessoa pode aceder a
dados relacionados com a cidade. O site fornece mais de
500 conjuntos de dados (datasets) para apoiar cidadaos,
empresarios e investigadores a entender a cidade e a
desenvolver solucoes para os problemas de Londres.

Associada ao projecto foi desenvolvida uma estratégia -
“City Data Strategy for London” que define o percurso para
colocar os dados no centro da inovacao, modernizacao do
servico e para criar uma cidade melhor, nomeadamente
através da criacao de um “city data market”.

O envolvimento da comunidade é realizado através de
desafios - “Climathon City Challenges”, um evento de
24 horas tipo hackathon, onde sao lancados desafios
usando dados do London Datastore.

Existem inUmeros exemplos que ilustram como os dados
estao a ser usados para direccionar adequadamente a
politica para melhorar a vida dos londrinos, criar novos
negocios e responder a problemas da cidade.

O projecto foi distinguido com o Prémio ODI Open Data
Publisher 2015.

https://data.london.gov.uk/




Agenda 21 Crianca - Almada

AlertaTVedras - Torres Vedras

Divisao Cidades Inteligentes - Cascais

Fix Cascais - Cascais

Loja do Municipe Online - Matosinhos

Orcamento Participativo de Agueda - Agueda
Orcamento Participativo Escolar de Braga - Braga
Orcamento Participativo Sénior - Alfandega da Fé
Portal de Dados Abertos de Lisboa - Lisboa

Sou Cidadao - Abrantes

Tutor do Bairro - Cascais

596 acres - Nova lorque

Centro de Operacoes do Rio de Janeiro - Rio de Janeiro
Chief Smart City Officer - Atlanta

City Atlas / Change by us - Nova lorque

City Dashboard London - Londres
decidim.barcelona - Barcelona

Dublin Dashboard - Dublin

Lab.Rio - Rio de Janeiro

Mi Medellin - Medellin

NYC Open Data - Nova lorque

Open Data Barcelona - Barcelona

Plataforma de Gestao Urbana - Corunha
Smart Barris - Barcelona

Smart City Lab - Moscovo

Smart City Roadmap - Birmingham

Smart City, Equitable City - Nova lorque

Wien Smart City - Framework Strategy - Viena






INOVACAO =

A dimensdo Inovacdo integra a competitividade dos municipios em termos de geracdo de riqueza e
emprego. Avalia a capacidade de atraccdo de talentos, investimentos e projectos inovadores, incluindo
areas como o empreendedorismo, o desenvolvimento tecnolégico e a internacionalizagao.

Integra 4 sub-dimensées e 26 indicadores.

Smart City Index Portugal.2016
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TOP 10

Melhores Posicoes
por Dimensao Populacional

Porto (19)
(+ 100 mil hab)

Aveiro (8°)
(50-100 mil hab)

Braganca (4°)
(- 50 mil hab)
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COMPETITIVIDADE
E ECONOMIA LOCAL

A sub-dimensdo Competitividade e Economia Local
integra 9 indicadores, com foco na atractividade,
emprego, empresas, comércio externo e economia
verde.

Verifica-se a lideranca de alguns municipios da re-
gido Norte no que concerne ao indicador da média
anual de ofertas de emprego, factor determinante
para a atractividade territorial.

Contudo, sdo alguns municipios do Algarve e da
regido de Lisboa que apresentam uma maior taxa
de atraccdo de novos residentes, como Albufeira,
Amadora, Cascais e Portimao.

Smart City Index Portugal.2016



Média anual de ofertas de emprego

(Pordata, 2014)

Vila Nova de Gaia
Porto
Guimaraes;
Bragai

Vila Nova de Famalicdo
Leiria

Viana do Castelo,
Viseu

Cascais;

Sintra

Pévoa de Varzim
Aveiro
Matosinhos;
Maiai

Torres Vedras;
Agueda

Faro

Loulé

Castelo Branco
Guarda

Valongo
Portimao
Santarém
Amadora
Albufeira

Vila Real|
Bragranga
Barreiro,

Beja

Portalegre

Trofa

Esposende
Macedo de Cavaleiros;
Olhdo

Lagoa

Baido

40

10,8

Novos residentes (INE, 2011)

7282

Albufeira
Amadora
Cascais
Portimdo

Lagoa

Maia

Sintra

Loulé

Olhdo

Faro

Valongo

Aveiro

Barreiro

Torres Vedras
Matosinhos
Porto

Pévoa de Varzim
Macedo de Cavaleiros
Bragranga
Santarém

Beja

Viseu
Esposende

Trofa

Leiria

Castelo Branco
Vila Real

Vila Nova de Gaia
Braga

Agueda

Viana do Castelo
Vila Nova de Famalicdo
Portalegre
Guarda

Baido
Guimaraes

14,83%

D R I I I

3,81%

média
nacional

8,46%
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O emprego na economia verde é superior nos
municipios de Castelo Branco, Porto,
Vila Nova de Gaia e Sintra.

A economia verde é considerada, pela
UNEP, uma economia de baixo carbono,
eficiente na utilizacdo de recursos e socialmente
inclusiva. A transicdo para uma economia verde
assenta em investimentos em sectores como a
agricultura, agua, floresta, transportes, energias
renovaveis, residuos, edificios e turismo.

Emprego na economia verde

(Quadros de Pessoal, 2013)

Castelo Branco
Porto

Vila Nova de Gaia,
Sintra

Loulé
Matosinhos;
Bragranca

Maia

Baido

Faro

Guimaraes;
Portimdo

Leiria

Braga

Vila Reall

Vila Nova de Famalicdo
Torres Vedras;
Guarda
Esposende
Olhdo

Beja

Albufeira

Viana do Castelo
Santarém
Amadora

Trofa

Pévoa de Varzim
Valongo

Viseu

Cascais;

Macedo de Cavaleiros;
Portalegre

Lagoa

Aveiro

Agueda

Barreiro

23

2773
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Taxa de cobertura das importacdes pelas exportacoes
(INE/Pordata, 2013; calculos INTELI)

Esposende
Portalegre
Portimdo

Vila Nova de Famalicdo
Guimardes
Agueda

Beja

Santarém

Viana do Castelo
Braga

Aveiro

Braganca

Vila Nova de Gaia
Macedo de Cavaleiros
Pévoa de Varzim
Olhdo

Barreiro

Maia

Trofa

Leiria

Guarda

Porto

Albufeira

Viseu

Castelo Branco
Valongo

Torres Vedras
Sintra

Baido
Matosinhos
Lagoa

VilaReal
Cascais

Faro

Amadora

Loulé
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25,22%

230,25%

Em termos de COMércio externo,Esposende,
Portalegre Portimdo apresentam valores
superiores na taxa de cobertura das importa-

cOes pelas exportacoes.

Os municipios da amostra com valores supe-
riores a Guarda, apresentam um volume de
exportagdes superior as importagdes.

Smart City Index Portugal.2016
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I&D E TECNOLOGIA

A sub-dimensdo 1&D e Tecnologia integra 5 in-
dicadores nas areas de cooperagdo em I&D,
infraestruturas tecnoldgicas e de inovacdo e grau
de especializagdo dos recursos.

42% dos municipios analisados dispdem de
infraestruturas tecnoldgicas e de inovagdo,
nomeadamente institutos de [&D, centros
tecnolégicos e/ou parques/pélos tecnoldgicos.
Porto, Aveiro, Matosinhos, Guimaraes
e Braga destacam-se neste indicador.

56% dos municipios afirmam participar em pro-
jectos de investigacdo e inovacdo na area das
smart cities, provavelmente iniciativas em domi-
nios verticais, como a mobilidade ou a energia.

Existéncia de infraestruturas
tecnologicas e de inovacao

. sim
. ndo

Smart City Index Portugal.2016



Peso do emprego em TIC
(Quadros de pessoal, 2013; calculos INTELI)

Porto

Aveiro
Matosinhos;
Amadora

Maia

Braga

Vila Nova de Gaia
Leiria

Faro:

Castelo Branco
Lagoa

Sintra
Esposende
Cascais;
Santarém

Torres Vedras;
Guimaraes;
Viseu

Portimdo

Viana do Castelo
Bejai

Macedo de Cavaleiros;
Vila Real|
Valongo

Guarda

Agueda

Pévoa de Varzim
Portalegre
Bragranca

Loulé

Vila Nova de Famalicdo
Trofa

Albufeira
Barreiro,

Olhdo

Baido
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0,02%

Peso do emprego em |&D
(Quadros de pessoal, 2013; calculos INTELI)

11,16%
Porto
Aveiro
Olhdo
Guimardes
Faro
Vila Nova de Gaia
Matosinhos
Lagoa
Maia
Beja
Vila Real
Castelo Branco
Braga
Leiria
Viseu
Trofa
Santarém

1,35%

Nota: Os restantes municipios da amostra apresentam
um valor ndo representativo ou ndo apurado.

Porto e Aveiro lideram os indicadores re-
lativos ao emprego em I&D e ao emprego em

tecnologias de informagdo e comunicagéo (TIC), o

que se deve a presenca de universidades, centros

de investigacdo, empresas e start-ups ligadas a

estas areas.

Smart City Index Portugal.2016
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EMPREENDEDORISMO
E INOVACAO ABERTA

A sub-dimensdo Empreendedorismo e Inovagédo
Aberta integra 6 indicadores, nas areas de di-
namica empresarial e infraestruturas e incentivos.

Cerca de 78% dos municipios analisados pos-
sui espagos de apoio ao empreendedorismo e a
criagdo de novos negécios. Na verdade, temos
vindo a assistir a proliferacdo de espagos desta
natureza, nomeadamente incubadoras, co-working,
fab labs, entre outros, muitos deles dinamizados
ou apoiados pelos préprios municipios. Acresce
que emergem novas tipologias de espacos, resul-
tado de tendéncias como a fabricagdo prépria
(do-it-yourself) ou a economia da partilha.

Cerca de metade dos municipios dispde de in-
centivos a criagdo de empresas, como programas
de financiamento especfficos, sendo que 75%
disponibiliza incentivos a fixagdo de investimentos.

De facto, as cidades assumem, cada vez mais,
um papel de relevo como facilitadores do desen-
volvimento de ecossistemas locais de inovagao.
O programa Scale up Porto e Made in de Vila
Nova de Famalicdo sdo exemplos desta dinamica.

Existéncia de incubadoras
e espacos criativos

Smart City Index Portugal.2016
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25%

Incentivos a fixacao
de empresas

Incentivos a criacao
de empresas

A taxa de natalidade empresarial, que representa
a percentagem de empresas que sdo criadas
de raiz face ao total de empresas existentes,
evidencia o dinamismo empresarial da Amadora
e de Sintra.

Taxa de natalidade empresarial
(INE/Pordata, 2012)

Amadora
Sintra

Albufeira

Braga

Faro

Guimaraes

Loulé

Maia

Matosinhos

Trofa

Valongo

Vila Nova de Famalicao

Agueda

Baido

Bragranga
Castelo Branco
Esposende
Guarda

Lagoa

Leiria

Viana do Castelo
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Barreiro

Cascais

Olhao

Portimao

Vila Nova de Gaia

Aveiro

Beja

Portalegre
Porto

Pévoa de Varzim
Santarém

Torres Vedras
Vila Real

Viseu

Macedo de Cavaleiros
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Alguns municipios encontram-se a promover a
criagdo de living labs (laboratérios vivos)
como agentes dinamizadores do ecossistema
territorial de inovagao.

Tratam-se de ambientes abertos de inovacdo
onde as autoridades publicas, as empresas,
as universidades e os cidaddos colaboram no
desenvolvimento, prototipagem, validacdo e teste
de novos produtos e servicos em contexto real,
nomeadamente numa cidade, numa regido ou em
espagos intra-urbanos.

Destaca-se, neste contexto, o Municipio de Agueda
que promove dois living labs integrados na ENoLL
~ Rede Europeia de Living Labs: o “Agueda Living
Lab” e o “Lighting Living Lab”.
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INTERNACIONALIZACAO

A sub-dimensdo Internacionalizacdo integra 6
indicadores, incluindo a atractividade turistica,
a capacidade exportadora, a participacdo em
redes internacionais e as estratégias de city
branding.

Ao nivel do turismo, os municipios da
regido do Algarve apresentam genericamente
uma maior atractividade, com destaque para
Albufeira, Lagoa, Portimdo e Loulé. O
Porto também se destaca como um destino de
relevo, apresentando um valor de 905,3 turistas
por 100 habitantes (INE/Pordata, 2013).

A capacidade exportadora das empresas
face ao volume de negécios domina nos
municipios de Portalegre (44%), Vila Nova de
Famalicio (37%), Braganca (36%), Aveiro e
Guimaraes (29%), o que demonstra a dindmica
externa do tecido empresarial (INE/Pordata,
2012, célculos INTELI).

Smart City Index Portugal.2016
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53% dos municipios inquiridos afirmam ter
desenvolvido uma estratégia integrada de city
branding e marca territorial, um elemento
importante para a projeccdao internacional do

concelho e do respectivo tecido empresarial. E
o caso da Viseu Marca.

Acresce que 42% dos municipios declararam
participar em redes internacionais na area
das cidades inteligentes, considerando redes
tematicas em 4areas como a mobilidade ou a
energia.

De destacar que, da amostra de municipios, o
Porto é o tinico que participa num projecto farol
no ambito da Parceria Europeia para a Inovacdo
“Smart Cities and Communities”, apoiado pelo
Horizon 2020. Trata-se do projecto Grow Smarter,
no qual o Porto é cidade seguidora.

Estratégia de city branding

Redes Internacionais
de cidades inteligentes

. sim

Smart City Index Portugal.2016



GUIMARAES MARCA
Municipio de Guimaraes

O projecto visa promover o tecido econémico e o turismo
do Concelho de Guimaraes e da regiao.

O projecto Guimaraes Marca parte da iniciativa conjunta
entre o Gabinete de Informacdo ao Empresario e o
Turismo da Céamara Municipal de Guimardes, com
o intuito de disseminar o selo Guimaraes Marca a
nivel internacional, alicercando o tecido empresarial
e a oferta turistica do concelho e da regidao. Assume-
-se como agregador e promotor do tecido econdmico
do municipio, tendo arrancado com um conjunto de
empresas associadas nos sectores do téxtil-lar, calcado,
cutelaria, vestuario e cartonagem.

O projectoincluia criacao de uma loja situada na Praca da
Plataforma das Artes e da Criatividade, um site e um video
promocional, além da presenca em feiras internacionais
e outros eventos de interesse.

Foi criado um logotipo com o QR Code associado que
¢ colocado em todos os produtos de Guimaraes e que
remete para o site Guimaraes Marca, bem como para o
video promocional do projecto.

http://www.quimaraesmarca.com/
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Sustentabilidade




7
SUSTENTABILIDADE Q7

A dimensdo Sustentabilidade conjuga a gestdo dos recursos, a proteccdo ambiental e as condigbes
naturais de um territério numa perspectiva integrada.

Analisa, assim, as vertentes de ecologia urbana, construgdo sustentavel e requalificacdo urbana, mobilidade,
gestdo de agua e residuos, eficiéncia energética e utilizacdo de energias renovaveis, niveis de emissoes
de gases com efeito de estufa e estratégias de combate as altera¢des climaticas.

Integra 7 sub-dimensées e 116 indicadores.

Smart City Index Portugal.2016
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Posicao no Indice (0-100)
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Porto

Faro

Cascais

Vila Real
Esposende
Braganca

Braga

Vila Nova de Gaia
Beja

Sintra

TOP 10

Melhores Posicoes
por Dimensao Populacional

Porto (1°)
(+ 100 mil hab)

Faro (2°)
(50-100 mil hab)

Esposende (5°)
(- 50 mil hab)

Smart City Index Portugal.2016
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MOBILIDADE

A sub-dimensdo Mobilidade integra as areas de mo-
bilidade eléctrica, mobilidade sustentavel e sistemas
de mobilidade inteligente, agregando 40 indicadores.

Porto, Aveiro e Cascais apresentam o melhor
desempenho na sub-dimensdo Mobilidade.

O Porto lidera em termos de mobilidade inteli-
gente com a existéncia de sistemas de informacdo
em tempo real e bilhética integrada nos transportes
publicos.

Aveiro detém a maior percentagem de &rea territo-
rial com restricdes a circulagdo de veiculos e esta-
cionamento com sistemas de pagamento moneyless

e georreferenciacao.

Smart City Index Portugal.2016



Evolucao do numero de utilizadores de carros eléctricos
(MOBI.E, 2016)
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Pontos de Carregamento VE (MOBI.E, 2016)

Vila Nova de Gaia 21

Cascais

Sintra

Viseu

Braga

Faro

Leiria

Porto

Guimaraes
Santarém

Viana do Castelo

Vila Nova de Gaia, Cascais e

Aveiro
Amadora Sintra sdo os municipios com maior
Castelo Branco nimero de pontos de carregamento de
Torres Vedras VE. Varios municipios da amostra ainda
VilaReal ndo possuem este tipo de infraestrutura.
Beja
Guarda Castelo Branco, Portalegre e
Matosinhos Beja apresentavam a maior proporcédo
Portalegre de pontos de carregamento face ao total
Braganca de VE do municipio em 2016.
Loulé
Maia
Portimao 1
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Deslocacoes pendulares sustentaveis
(INE, 2011; calculos INTELI)

Barreiro |—— 57’29%
Amadora | —
Porto | ——
Baido |
Sintra I
Macedo de Cavaleiros I—
Valongo |I—
Matosinhos I
PévoadeVarzim I—
Guimara';(;_s:. _ ..............................
VilaNovade Gaia I

Olh3o | média
Faro | nacional
Beja I 36,94%

Braga I——
Esposende I
Torres Vedras I —
Castelo Branco e
Cascais
Loulé I———
Trofa IE—
Portimdo ——
VilaNovade Famalicdo I
Vianado Castelo |—
Albufeira I
Maia ———
VilaReal .
Santarém I
Lagoa
Guarda IE—
Portalegre ———
Aveiro [IE—
Braganca I——
Viseu [I—
Leiria —
Agueda mmmmmm———— 20,16 %
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Barreiro e Amadora lideram a percen-
tagem de deslocagbes pendulares sustenta-
veis ao contabilizarem os maiores fluxos de
deslocacdes pendulares em modos suaves
(a pé, bicicleta) e em transportes publicos
(autocarro, transporte colectivo da empresa
ou da escola, metropolitano, comboio e bar-
co). O Municipio do Barreiro integra o sistema
fluvial metropolitano da Area Metropolitana
de Lisboa, registando o quarto maior volume
mundial de passageiros médios diario (Plano
de Mobilidade e Transportes Intermunicipal
da Al da TTT [Margem Sull).

Smart City Index Portugal.2016
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42% dos municipios definiram e formalizaram
um plano municipal de mobilidade sustentavel.

No total da amostra dos 36 municipios, 31%
possuem bicicletas em sistema de bike-sharing.

No ambito dos municipios que ndo possuem
bike-sharing, 20% detém planos/estudos de
implementacdo deste sistema.

Plano de Mobilidade Sustentavel

. sim
. nao

Bike-sharing

. sim
. nao
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33% dos municipios possuem sistemas (plata-
formas e/ou dispositivos tecnolégicos) de ges-
tdo remota de circulacdo da frota municipal.

Sistemas de gestao remota de
circulacao da frota municipal

25% dos municipios detém sistemas (plataformas
e/ou dispositivos tecnolégicos) de informagédo
em tempo real sobre a gestdo e organizacdo
da circulagdo de veiculos de transporte publico.

Sistemas de informacao em tempo real
sobre a circulacao de transportes publicos

Smart City Index Portugal.2016
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MOBI CASCAIS — ESTRATEGIA DE MOBILIDADE INTEGRADA
DE CASCAIS
Municipio de Cascais

Mobi Cascais é a nova estratégia de mobilidade integrada
de Cascais que interliga solucdes de estacionamento,
transportes publicos (comboios e autocarros), bicicletas
inteligentes e um cartao Unico de acesso integral a todo o
sistema.

0 projecto estd actualmente numa fase piloto de testes com
um numero limitado de utilizadores pré-registados e sera
publicamente lancado em Janeiro de 2017.

Através deste projecto, o Municipio de Cascaisira contabilizar
1.200 bicicletas (algumas das quais eléctricas) em regime
de partilha, 1.280 lugares de estacionamento gratuito junto
as estacoes de comboios, “docas” de estacionamento para
2.000 bicicletas, 70 km de ciclovias, 12 novos autocarros
eléctricos e um SURF Bus.

Complementarmente a estas infra-estruturas, seréa lancado
um Unico cartdo ID que, interligado com a aquisicao de um
passe multimodal, permitird aos municipes utilizar todos os
autocarros e bicicletas partilhadas do concelho, bem como
aceder a todos os espacos de estacionamento.

http://www.cm-cascais.pt/noticia/mobi-cascais-mobilida-
de-integrada-de-cascais
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ENERGIA

A sub-dimensdo Energia integra as dareas de con-
sumo energético, smart grids, iluminacdo pulblica e
estratégia energética municipal, agregando 26 indi-
cadores.

Porto, Vila Real ¢ Castelo Branco apresentam
o melhor desempenho da sub-dimensdo Energia.

Dos municipios analisados apenas Braga, Castelo
Branco, Guimaraes, Porto e Vila Real
possuem planos para a instalacdo de smart grids.
Evora é o Gnico municipio a nivel nacional que
possui smart grids.

Planos Smart Grids

Smart City Index Portugal.2016



Consumo energético per capita - Tep/hab (DGEG, 2013)

Baido

Olhdo

Macedo de Cavaleiros
Sintra
Esposende
Cascais
PévoadeVarzim
Amadora
Valongo

Castelo Branco
Beja

Lagoa

Vila Nova de Gaia
Portimao

Faro

Vila Real

Braga

Viseu

Porto

Guarda

Trofa

Loulé

Torres Vedras
Braganca

0,37 tep/hab

média
nacional

1,5 tep/hab

Albufeira

Vila Nova de Famalicdo
Leiria

Guimardes

Maia

Portalegre

Barreiro

Santarém

Viana do Castelo
Aveiro

Matosinhos
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Baidao, Olhdo ¢ Macedo de Cavaleiros
sdo 0s municipios com menor consumo energético

per capita.

30% dos municipios analisados detém um

consumo energético per capita superior a média

nacional.

2,99 tep/hab

Smart City Index Portugal.2016
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Vila Real detém a maior percentagem de lampa-
das eficientes (LED e a energia solar) na iluminagéo
plblica, seguindo-se o Porto e Braganca.

44% dos municipios possuem regulagdo do fluxo
luminoso e 39% dos municipios detém sistemas de
gestdo da iluminacdo publica.

22 municipios aderiram & iniciativa Pacto dos Au-
tarcas.

Dos municipios aderentes, cerca de 50% adoptaram
uma meta de reducio de 20% das suas emissdes
de CO..

Porto ¢ o municipio com a maior taxa de projeccdo
de reducdo de emissdes de CO, no SEAP (45%),
seguido de Agueda, Barreiro, Torres Vedras
e Vila Nova de Gaia.

39%

. sim
. nao

Regulacao Sistemas de gestao
de fluxo luminoso da iluminacao publica

Metas de reducao de emissées de CO,
assumidas no Pacto dos Autarcas

Smart City Index Portugal.2016



>

BOAS PRATICAS




74

AR E EMISSOES

A sub-dimensdo Ar e Emissées integra 4 indicadores
relativos as emissdes de CO, per capita e as estra-
tégias locais para as alteracdes climaticas.

Esposende, Cascais, Braganca, Vila Real
e Beja apresentam o melhor desempenho da sub-
-dimensdo Ar e Emissdes.

Smart City Index Portugal.2016



Emissdes de CO, - tC0O,eq/hab
(Dados Municipais; calculos INTELI)

Baido

Esposende
Macedo de Cavaleiros
Cascais
Bragranca

Pévoa de Varzim
Guarda

Braga

Viseu

Vila Nova de Gaia
Vila Real

Beja

Faro

Portalegre

Porto

Aveiro

Lagoa

Guimardes
Torres Vedras
Matosinhos

Trofa

Barreiro

Agueda

Maia

Vila Nova de Famalicdo
Santarém

Leiria

Viana do Castelo

0,84 tCO,eq/hab

media
nacional
WA tCOzeq/hab

(EUROSTAT, 2013)

7,59 tCO,eq/hab

Nota: Os restantes municipios da amostra apresentam
um valor ndo representativo ou ndo apurado.
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A contabilizacdo das emissoes de CO,
per capita ndo se encontra disponivel
para todos os municipios RENER ana-
lisados. A auséncia de dados podera
estar relacionada com a auséncia de
estratégias locais para a mitigacdo e
adaptacdo as alteracdes climaticas.

Apesar de existirem dados insuficientes,
verifica-se que no ano de referéncia
(2013) Viana do Castelo e Leiria
apresentam os maiores niveis de
emissdes de CO, per capita.

Smart City Index Portugal.2016
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Apenas 36% dos municipios detém planos/estra-
tégias municipais de accdo e combate as altera-
¢Oes climaticas, concentrando ndo s6 diagnosticos e
inventarios de emissées mas também um conjunto
de medidas de mitigacdo e adaptacdo.

Os primeiros municipios em Portugal a desenvol-
verem uma estratégia desta natureza foram Sintra,
Cascais e Almada. Com o langamento do projecto
ClimAdaPT.Local em 2015, 26 municipios encontram-
-se a elaborar estratégias de combate as alteragdes
climaticas.

Cerca de 25% das cidades europeias ja definiram
esta estratégia, embora nem todas estejam na fase
de implementacdo (ClimAdaPT.Local, 2016).

Plano/Estratégia Municipal de Accao
e Combate as Alteracoes Climaticas

nao

Smart City Index Portugal.2016
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GESTAO DE AGUA E RESIDUOS

A sub-dimensdo Gestdo de Agua e Residuos integra
20 indicadores relativos & produgdo/valorizacdo de
residuos, qualidade da agua, consumo de agua per
capita, tratamento de aguas residuais, gestdo inteli-
gente de residuos e gestdo inteligente de redes de
agua.

Maia, Matosinhos, Cascais e Porto apresen-
tam o melhor desempenho da sub-dimensdo Gestdo
de Agua e Residuos.

Smart City Index Portugal.2016



Consumo de agua - m®/hab (INE, 2013)

Porto

Trofa

Esposende
Valongo
Guimaraes

Vila Nova de Famalicdo
Vila Nova de Gaia
Baido

Guarda

Viseu

Viana do Castelo
Torres Vedras
Maia

Portimao
Amadora

Braga

Pévoade Varzim
Macedo de Cavaleiros
Agueda

Leiria

Vila Real

Sintra

Aveiro

Faro

Barreiro
Matosinhos
Castelo Branco
Braganga

Olhdo
Portalegre
Cascais
Santarém

Beja

Lagoa

Albufeira

Loulé
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47,76 m3/hab

média
nacional

79,94 m®/hab

149,54 m3/hab

Porto e Trofa apresentam os menores niveis de
consumo de agua per capita.

Os Concelhos de Loulé e Albufeira apresentam
os maiores niveis de consumo de agua per capita,
com valores acima da média nacional.

Este facto estd relacionado com a forte
concentragdo de empreendimentos turisticos e de
areas residenciais com jardins e piscinas privadas
que implicam elevados consumos deste recurso.

Em termos de percentagem de agua controlada
e de boa qualidade (dgua segura), verifica-se que
todos os municipios analisados tém valores
de cumprimento acima da média nacional - 98,18%
(INE, 2013).

Smart City Index Portugal.2016



Taxa de valorizacao de residuos (INE, 2013;
calculos INTELI)

Maia
Matosinhos
Valongo

Porto

Pévoade Varzim

Portalegre

Amadora

Castelo Branco

Sintra

Cascais

Vila Nova de Famalicdo

Agueda |

Aveiro

Guarda

Guimaraes
Santarém
Portimdo
Macedo de Cavaleiros
Braganga

Faro

Lagoa

Barreiro

Olhdo

Loulé

Leiria

Torres Vedras
Albufeira

Braga

VilaNova de Gaia
Viseu

Viana do Castelo
Beja

Trofa

Esposende

Baido

VilaReal
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[rm— média

e nacional
— 49,54%
= 5,76%

100%

Maia, Matosinhos, Valongo, Porto e
Povoa de Varzim lideram a categoria de
municipios com a maior taxa de valorizagdo de
RSU, uma vez que todos estes municipios estdo
agregados no mesmo servico intermunicipal de
Gestdo de Residuos do Grande Porto - a LIPOR.

42% dos municipios analisados superam a mé-

dia nacional da taxa de valorizagdo de residuos
urbanos.

Smart City Index Portugal.2016
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Em termos de sistemas urbanos de gestdo de redes
de aguas e de recolha e encaminhamento de RSU,
verifica-se que alguns dos municipios analisados ja
apostaram numa gestdo e monitorizacdo mais inte-
ligente.

18 dos municipios analisados ja detém sistemas de
monitorizacdo inteligente (telecontagem, telemetria
ou telegestdo) das redes de fornecimento de
agua, de saneamento e de redes pluviais. Faro,
Matosinhos, Porto, Braga e Vila Nova de
Gaia siao os municipios com maior destaque nos
niveis de monitorizacdo e gestdo inteligente de redes
de aguas por contabilizaram coberturas de redes
por sistemas de monitorizagdo inteligente superiores
a 80%.

Em termos de gestdo inteligente de recolha e
encaminhamento de residuos urbanos, verifica-se
que apenas 4 dos municipios analisados adoptaram
sistemas de monitorizac¢do inteligente dos contentores
e ecopontos de residuos urbanos. Maia (99,12%)
e Cascais (42,37%) destacam-se na categoria de
municipios com melhores niveis de gestdo inteligente
de residuos.

. sim
. nao

Gestao inteligente  Gestao inteligente

de redes de agua de residuos
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BIODIVERSIDADE

A sub-dimensdo Biodiversidade inclui as vertentes
de gestdo e monitorizagdo ambiental e politicas de
valorizagdo dos recursos naturais e ambiente. A gestdo
e monitorizacdo ambiental incide essencialmente sobre
a monitorizagdo da qualidade das aguas balneares
(interiores e costeiras). As politicas de valorizagdo
dos recursos naturais e ambiente consideram as
redes nacional/regional de 4areas protegidas e/ou
Rede Natura 2000. Integra 9 indicadores.

Faro, Cascais, Loulé, Sintra e Olhédo
situam-se no topo da hierarquia da sub-dimensdo
Biodiversidade.

Smart City Index Portugal.2016
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Os municipios analisados que detém aguas balneares
interiores e costeiras (20) superam largamente os
parametros de qualidade das &aguas, ao alcancarem
95% de classificagdo excelente.

Qualidade das aguas balneares

. excelente
. aceitavel

81% dos municipios analisados detém &reas pro-
tegidas inseridas nas redes nacional/regional e/ou
Rede Natura 2000.

Braganca e Portalegre lideram a classe de
municipios com a maior area territorial inserida na
rede nacional/regional de areas protegidas e/ou
Rede Natura 2000.

Smart City Index Portugal.2016



>

BOAS PRATICAS




87

EDIFiCIOS

A sub-dimensdo Edificios integra 9 indicadores,
desde a caracterizagdo energética dos edificios,
estratégia/plano de construgdo/reabilitagdo susten-
tavel, certificacdo de sustentabilidade e auditorias
energéticas.

Beja, Vila Real, Maia e Faro apresentam o
melhor desempenho na sub-dimensédo Edificios.

Smart City Index Portugal.2016



11 dos municipios analisados apostaram na promo-
cdo da sustentabilidade nas interven¢des de constru-
cdo e reabilitagdo do patriménio edificado e detém
estratégias/planos municipais de construcdo/reabili-
tacdo sustentavel.

Beja lidera a categoria de construgdo sustentavel

porque detém uma estratégia municipal/plano de

construcdo/reabilitacdo sustentdvel e indicou existi-

rem 7 edificios privados com certificagdo LiderA. O Estratégia /Plano de Construcao/
Municipio de Faro regista 2 edificios privados com Reabilitacao Sustentavel
certificacdo LiderA.

. sim
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Percentagem de Certificados Energéticos de classe A e A+
emitidos por concelho (ADENE, 2012; calculos INTELI)

VilaReal

Braganga

Aveiro

Macedo de Cavaleiros
Olhdo

Maia

Braga

Vila Nova de Famalicdo
Viseu
PévoadeVarzim
Viana do Castelo
Matosinhos
Esposende

Porto

Guimardes

Cascais

Vila Nova de Gaia

Guarda

Portimdo
Beja

Torres Vedras
Trofa

Sintra
Castelo Branco
Portalegre
Santarém
Barreiro
Loulé
Amadora
Valongo
Albufeira
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4,08%

meédia
nacional

14,88%

32,36%

Face aos Certificados Energéticos (CEs) emitidos
em 2012, Vila Real, Braganca, Aveiro,
Macedo de Cavaleiros e Olhdo lideram
a classe de concelhos com maior nimero de
CEs de classe A e A+, situando-se acima da
média nacional.

Smart City Index Portugal.2016
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USO DO SOLO

A sub-dimensdo Uso do Solo integra as vertentes
de requalificagdo urbana e ecologia urbana, com 9
indicadores.

A area de requalificacdo urbana comporta a superfi-
cie territorial de cada municipio sujeita a processos
de requalificacdo urbana. A ecologia urbana engloba
a estrutura ecolégica municipal, a extensdo e dis-
ponibilidade de parques verdes e as hortas urbanas
comunitarias.

Amadora e Olhdao assumem a lideranca da sub-
-dimensdo Uso do Solo.

Smart City Index Portugal.2016



Percentagem de superficie territorial sujeita a

processos de requalificacao urbana posteriores a 2012

(Dados municipais; calculos INTELI)

Amadora

Olhdo

Agueda

Barreiro

Porto

Vila Nova de Gaia
Leiria

Guimardes
Valongo

Faro

Guarda

Torres Vedras
Pévoade Varzim
Maia

Vila Nova de Famalicdo
Loulé

Trofa

Aveiro
Esposende
Portalegre

Braga

Castelo Branco
Baido

Beja

Braganca
Macedo de Cavaleiros

Santarém

Nota: Os restantes municipios da amostra apresentam
um valor néo representativo ou néo apurado.
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5,91%

Amadora e Olhao contabilizam as maiores
percentagens de superficie territorial sujeitas a

processos de requalificagdo urbana a partir de
2012.

78% dos municipios analisados contabilizaram
processos de requalificagdo urbana posteriores
a 2012

Processos de requalificacao urbana
posteriores a 2012

. sim
. nao
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Area de parques verdes per capita
(Dados Municipais; calculos INTELI)

Guimardes
VilaNova de Famalicdo
Porto

Guarda

Maia

Castelo Branco
VilaNova de Gaia
Vila Real
Macedo de Cavaleiros
Albufeira
Matosinhos

Beja

Santarém

Aveiro

Braga

Viana do Castelo
Lagoa

Valongo
Pévoade Varzim
Esposende
Cascais

Barreiro

Viseu

Trofa

Amadora
Agueda

Torres Vedras
Faro

Loulé

Portalegre

Leiria

Braganga 0,01 m2/hab

Nota: Os restantes municipios da amostra apresentam

um valor néo representativo ou ndo apurado.
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16,61 m2/hab

Guimaraes ¢ o municipio com maior 4rea de
parques verdes per capita e possui, igualmente,
uma extensa area de estrutura ecoldgica
municipal.

Vila Nova de Famalicdao, Porto,
Guarda e Maia assumiram também algum
destaque na extensdo de parques verdes per
capita, devido a elevada proporcdo de areas
verdes no contexto da extensdo territorial, e
mais concretamente no caso do Porto e da Maia,
também por conciliarem uma elevada densidade
populacional e uma elevada disponibilidade de
areas verdes urbanas numa superficie territorial
mais concentrada.

Smart City Index Portugal.2016



Area de Hortas urbanas per capita
(Dados Municipais; calculos INTELI)

Castelo Branco
Beja

Braganca

Braga
Guimarades
Leiria

Santarém

Maia

Vila Nova de Gaia
Pdvoade Varzim
Agueda

Vila Nova de Famalicdo
Matosinhos
Aveiro

Torres Vedras
Portimao

Lagoa

Vila Real
Amadora
Cascais

Loulé

Porto

Valongo
Albufeira

Viseu

94

0,01 m2/hab

Nota: Os restantes municipios da amostra apresentam
um valor ndo representativo ou ndo apurado.

0,46 m2/hab

Castelo Branco é o municipio com a maior
area de hortas urbanas per capita. Beja,
Braganca e Braga assumiram também al-
gum destaque na extensdo de hortas urbanas
per capita devido ao reconhecimento e impor-
tancia que este tipo de projectos assume no
enquadramento de espagos verdes em areas
urbanas.

Smart City Index Portugal.2016
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GEOPORTAL SIVMURCIA
Murcia

Trata-se de um geoportal que agrega e so-
brepde distintos mapas territoriais georrefe-
renciados sobre diversos aspectos do parque
edificado, nomeadamente a sua distribuicao
e dispersao territorial, tipologias, estado de
ocupacao, nivel de conservacdo dos edificios,
formas de uso e outras informacoes relevan-
tes, com o objectivo de elaborar planos e es-
tratégias de gestao territorial.

Esta ferramenta reveste-se de extrema im-
portancia para a concepcao e planeamento
estratégico e politico para o sector da habita-
¢ao a nivel regional.

http://sitmurcia.carm.es/web/sitmurcia/por-
tal-de-vivienda

Smart City Index Portugal.2016
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Be- Agueda - Bicicletas Eléctricas - Aqueda

Certificacao Ambiental dos Parques Urbanos - Porto

Controlo de Regas nos Espacos Verdes - Amadora

Eco-urbe de Santa Cruz - Torres Vedras

GestArv - Georreferenciacao do Patrimdnio Arboreo do Municipio da Amadora - Amadora
Maddulos LED, contadores regressivos e avisos sonoros nos semaforos - Braga
Observatoério para a Sustentabilidade Energético-Ambiental dos Edificios - Porto
Plataforma e app de informacao em tempo real sobre os transportes publicos municipais - Barreiro
Reabilitar Troco a Troco - Santarém

SIGE (Sistema Integrado de Gestdo do Estacionamento) - Torres Vedras

Sistema de Telegestao da Rede de Agua - Viseu

Alianca Energética de Rostock - Rostock

App Bicing - Barcelona

Cidade do Hidrogénio - Copenhaga

Corredor verde periférico - Vitoria-Gasteiz

ECOBICI - Programa de partilha de bicicletas - Cidade do México
Iluminacao publica alimentada a energia cinética e solar - Las Vegas
Kutsuplus - Mobilidade-on-demand - Helsinquia

Plano de Biodiversidade e Infra-estruturas Verdes - Barcelona
Politica municipal de coberturas verdes - Miinster

Ponte ciclavel - Copenhaga

Rede inteligente de autocarros - Barcelona

Sistema de incentivos para a construcao de arranha-céus verdes - Singapura
Sistemas comunitarios de hortas urbanas - Freiburg



O
Qs m O‘
Qualidade
@ i Mo
©y.
O



QUALIDADE DE VIDA .0\',0.

A dimensdo Qualidade de Vida integra questdes relacionadas com o bem-estar e servicos a populagéo,
compreendendo areas como a coesdo social, diversidade cultural e inclusdo digital ao nivel dos servigos
turisticos, salde, seguranca, educacdo e participacdo civica. Pretende avaliar o contributo para a
afirmagdo de uma sociedade mais inclusiva e equitativa.

Integra 7 sub-dimensées e 20 indicadores.

Smart City Index Portugal.2016



Qulidade de Vida
Posigéo no Indice (0-100)
B =60
I =50-60
I =40-50
I =30-40
<30
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Cascais

Aveiro

Castelo Branco
Matosinhos

Sintra

Trofa

Vila Nova de Famalicao
Guimaraes

Braganca

Lagoa

Melhores Posicoes por
Dimensao Populacional

Cascais (1°)
(+ 100 mil hab)

Aveiro (2°)

(50-100 mil hab)

Trofa (6°)
(- 50 mil hab)
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COESAOQ SOCIAL

A sub-dimensdo Coeséo Social integra 9 indicadores,
incluindo questdes associadas ao poder de compra,
condi¢des de habitabilidade, diversidade cultural e
condi¢des de acesso de pessoas com mobilidade
reduzida.

O Porto é o municipio com maior poder de compra
com o valor de 169,85; no entanto, é o municipio
com maior propor¢do de habitagdo social (10,21%) e
estd entre os 10 municipios com menores condigdes
de habitabilidade.

Em termos de diversidade cultural, se considerarmos
os 5 municipios com maior percentagem de popula-
cdo estrangeira, quatro estdo localizados no Algarve.
Albufeira destaca-se com 22,9%.

Smart City Index Portugal.2016



Poder de compra
per capita (INE, 2013)

Porto

Faro
Cascais
Aveiro
Matosinhos
Maia
Albufeira
Beja

Braga
Portalegre
Amadora

Leiria
Vila Real |
Santarém |
Portimao |

Barreiro

Vila Nova de Gaia

Sintra

Loulé
Guarda

Braganga

Viseu

Castelo Branco
Torres Vedras
Viana do Castelo
Pévoa de Varzim
Trofa
Guimardes
Valongo |

Vila Nova de Famalicdo

Lagoa
Agueda
Esposende

Olhdo
Macedo de Cavaleiros

Baido
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59,4

Percentagem da populacao estrangeira no total
da populacdo do municipio (Pordata, 2013)

169,85

Albufeira

Loulé

Lagoa

Portimdo
Amadora
Cascais

Faro

Sintra

Olhdo

Aveiro

Torres Vedras
Barreiro
Santarém

Leiria

Beja

Porto

Braga

Braganca
Portalegre
Agueda

Castelo Branco
Viseu
Matosinhos
Guarda

Maia

Pévoa de Varzim
Vila Nova de Gaia
Trofa

Vila Real

Viana do Castelo
Macedo de Cavaleiros
Esposende

229%

o 00000 csese e cseeee cseeee csssccsc e o

média

nacional
3.8%

Valongo |mm
Vila Nova de Famalicdo |y
Guimardes |gmm

Baido |y 0,2%
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CULTURA

A sub-dimensao Cultura integra 3 indicadores.

A percentagem de municipios que disponibiliza
servicos de informagdo cultural online acessiveis
por smartphone ou expostos em painéis interactivos
de divulgacdo estd acima dos 70%, o que revela
um esforco das autarquias para a integracdo de
tecnologias digitais que melhorem e facilitem a vida
na cidade.

Servicos de informacao
cultural online

Smart City Index Portugal.2016



CULTURA Percentagem do orcamento municipal
afecto a cultura (INE, 2014; calculos INTELI)

Castelo Branco 21,58%
Beja
Castelo Branco e Beja sio os municipios com Pévoa de Varzim
Guimardes
Leiria
mais de 20% do orcamento municipal, valor bastante Esposende
Amadora
Baido
Vila Nova de Famalicdo
Loulé
Vila Real
Viseu
Lagoa
Portalegre
Porto
Guarda
Matosinhos
Valongo
Agueda
Maia
Cascais
Viana do Castelo
Portimao
Braganca
Torres Vedras
Santarém
Olhdo
Sintra
Aveiro
Faro
Macedo de Cavaleiros
Braga
Vila Nova de Gaia
Barreiro
Albufeira

Trofa 1,05 %

maior percentagem orcamental afecta a cultura, com

acima da média dos restantes municipios.
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Percentagem de participantes em actividades culturais em
relacdo a populacao do municipio (INE, 2014; calculos INTELI)

Porto

Sintra

Braganca

Braga

Lagoa
Guimardes

Vila Real

Viseu

Portimao
Vila Nova de Famalicdo
Aveiro

Beja

Esposende
Portalegre
Cascais

Leiria

Santarém

Viana do Castelo
Loulé

Vila Nova de Gaia
Torres Vedras
Guarda
Matosinhos
Valongo

Baido

Faro

Olhdo

Castelo Branco
Pévoa de Varzim
Barreiro

Maia

Amadora
Agueda
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4,71%

1.510,83%

Porto, Sintra e Braganca sio os
municipios com maior taxa de participagdo
cultural.

O Porto destaca-se dos restantes munici-
pios com um valor de 1.510,83%, justifica-
do pelo forte crescimento turistico do mu-
nicipio. A Cidade do Porto foi eleita como
“Melhor destino europeu 2014

Smart City Index Portugal.2016
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TURISMO

A sub-dimensao Turismo integra 1 indicador.

Mais de 60% dos municipios disponibilizam apli-
cacdes de e-tourism acessiveis por smartphone ou
informagdo turistica em painéis interactivos de modo
a tornar os servicos e a informacdo mais eficientes
e acessiveis a todos.

A interaccdo entre smart cities e turismo tem
conduzido diversos autores a introduzir o conceito
de ‘smart destinations’. E este, alids, o tema do
congresso internacional “Smart Travel” realizado em
Braganca desde 2014.

Aplicacoes de e-tourism acessiveis
por smartphone ou informacao turistica
em painéis interactivos

Smart City Index Portugal.2016
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SAUDE

A sub-dimensao Salde integra 1 indicador.

Cerca de 40% dos municipios disponibilizam servi-
cos de alerta e assisténcia a populacdo idosa.

A prestagdo de servicos de salde de forma remota,
como a telemedicina, permite apoiar de forma mais
efectiva a populagdo idosa e a que habita em areas
de baixa densidade, agilizando os tempos de respos-
ta e poupando custos.

Disponibilizacao de servicos
de alerta/assisténcia para populacao idosa

Smart City Index Portugal.2016
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EDUCACAO

A sub-dimensdo Educacdo integra 2 indicadores.

Quanto a percentagem de populagdo residente
com ensino superior, destacam-se os municipios de
Cascais, Porto, Aveiro, Faro, Braga, Maia
e Vila Real, com valores acima dos 20%. O Muni-
cipio de Cascais é o lider com 27,88% da populagédo
COom ensino superior.

Em termos da média de alunos matriculados com
acesso a computador com ligagdo a internet, os
municipios de Baiao, Maia e Torres Vedras
assumem valores médios acima dos 5. A média na-
cional corresponde a 3,5.

Smart City Index Portugal.2016



Populacao residente
com ensino superior (INE, 2011)

Cascais

Porto

Aveiro

Faro

Braga

Maia

Vila Real
Matosinhos
Viseu

Braganca
Guarda
Portalegre

Beja

Amadora
Santarém

Vila Nova de Gaia
Leiria

Castelo Branco
Sintra

Viana do Castelo
Portiméo
Barreiro
Pévoade Varzim
Valongo

Agueda
Esposende
Torres Vedras
Loulé

Olhdo

Macedo de Cavaleiros
Vila Nova de Famalicdo
Lagoa

Albufeira
Guimaraes

Trofa

Baido
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média

nacional
15,11%

4,65%

Média de alunos por computador com
ligacao a internet (INE, 2013/2014)

27,88% Braganca
Macedo de Cavaleiros
Portalegre

Viana do Castelo
Esposende
Castelo Branco
Aveiro

Guarda

Amadora

Vila Real
Barreiro

Porto

Portimao

Vila Nova de Gaia
Lagoa

Guimardes
Agueda
Santarém
Albufeira
Valongo

Beja

Viseu

Pévoa de Varzim
Vila Nova de Famalicdo
Matosinhos
Cascais

Braga

Sintra

Olhdo

Loulé

Faro

Leiria

Trofa

Torres Vedras
Maia

Baido

21

média

nacional
35

55
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SEGURANCA

A sub-dimensdo Seguranca integra 2 indicadores.

A maioria dos municipios (cerca de 80%) nao
dispde de sistemas de videovigilancia nem de sis-
temas de alerta e prevencdo de desastres naturais,
como incéndios, inundagdes, entre outros. Apenas 3
municipios possuem ambos os sistemas activos.

O Municipio de Setubal implementou um mecanismo
de alerta de Tsunamis, (nico no mundo, capaz
de detectar antecipadamente a ocorréncia deste
fendmeno e alertar as populagdes em caso de
emergeéncia.

Utilizacao de sistemas de videovigilancia
e gestao de emergéncias

Municipios com sistemas de
videovigilancia urbana e sistemas

de prevencdo e alerta de inundagdes,
incéndios ou outras catastrofes naturais

. Municipios que apenas possuem
um dos sistemas acima referidos

. Municipios que ndo dispdem
de nenhum sistema

Smart City Index Portugal.2016
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PARTICIPACAO CiVICA
E VOLUNTARIADO

A sub-dimensdo Participacdo Civica integra 2 indi-
cadores.

47% dos municipios inquiridos dispéem dos dois
instrumentos de apoio social analisados, loja solida-
ria e banco do tempo, sendo que 25% ndo disponi-
bilizam nenhum destes servicos.

Acresce realcar, em matéria de participacdo civica,
o aumento do numero de movimentos civicos e
associativos que vém desenvolvendo iniciativas

interessantes para as cidades, como é o caso do
Municipio de Aveiro.

Lojas solidarias e bancos do tempo

a
Q

Municipios que disponibilizam
loja solidaria e banco do tempo

Municipios com loja solidaria

Municipios com banco do tempo

Municipios que ndo possuem
nenhum destes servigos

Smart City Index Portugal.2016
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Conectividade




CONECTIVIDADE

A dimensdo Conectividade abarca o envolvimento das cidades em redes territoriais, assim como o
nivel de integragdo de fungdes e infraestruturas urbanas. A utilizacdo de tecnologias de informagdo e
comunicagdo e de redes digitais é considerada como factor critico de sucesso.

Integra 2 sub-dimensées e 4 indicadores.

Smart City Index Portugal.2016



Conectividade
Posicéo no indice (0-100)
Il =50
I >30-50
210-30
<10

128

Porto
Agueda
Baiao
Esposende
Amadora
Leiria
Portimao
Loulé
Braga

Castelo Branco

== ¢
)

Melhores Posicoes
por Dimensao Populacional

Porto (1°)
(+ 100 mil hab)

Portimao (7°)
(50-100 mil hab)

Agueda (2°)
(- 50 mil hab)
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REDES DIGITAIS

O Municipio do Porto lidera a area das redes
digitais ao contabilizar o maior nmero de WI-Fl
hotspots de acesso publico gratuito (470).

Adicionalmente, os concelhos da Amadora
(123) e Leiria (63) também se destacam no
que se refere a valores absolutos de pontos de
WI-FI de acesso publico gratuito.

Além do Porto, também os municipios de
Esposende e Baido apresentam bons
desempenhos nesta sub-dimensao, uma vez que
devido a sua diminuta dimensdo populacional
obtém uma maior expressdo do valor de WI-Fl
por mil habitantes.

Todos os municipios que disponibilizaram
informacdo relativamente a existéncia de pontos
de WI-FI de acesso publico gratuito, possuem
pelo menos um local com este servico.

Wi-Fi hotspots por 1.000 habitantes, 2015
(Dados Municipais)

2,15

Porto
Baido
Esposende
Amadora
Leiria
Agueda
Portimdo
Braga
Loulé

Santarém

Beja

Castelo Branco
Guimardes

Macedo de Cavaleiros
Vila Nova de Famalicdo
Portalegre

Braganca

Viseu

Olhdo

Aveiro

Pévoade Varzim
Lagoa

Barreiro

Maia

Faro

o
=3
o

Viana do Castelo

Nota: Os restantes municipios da amostra apresentam
um valor ndo representativo ou ndo apurado.
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SENSORIZACAO

A sub-dimensdo Sensorizagdo analisa a existéncia
e abrangéncia de sensores urbanos (climatéricos,
qualidade de ar, fluxos de trafego urbano, etc.) em
espagos publicos.

O Municipio do Porto lidera igualmente a area de
sensorizacdo ao contabilizar 600 sensores urbanos
(em termos absolutos) instalados por todo o municipio.

Um destaque adicional para o municipio de Agueda
devido a existéncia de 502 sensores urbanos, no
ambito do projecto “Lighting Living Lab”.

53% dos municipios afirmaram possuir pelos menos
uma tipologia de sensor urbano em espaco publico.

Municipios com sensores urbanos
em espacos publicos

Smart City Index Portugal.2016
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CONCLUSOES

De 2012 para 2016, o periodo que medeia
entre a primeira e a segunda edi¢bes do
Smart City Index, aumentou bastante a
sensibilizagdo dos autarcas e a mobiliza¢do
dos stakeholders urbanos para o tema das
‘smart cities’. Foram definidas estratégias e
planos de accdo e desenvolvidos diversos
projectos piloto em areas verticais, como a
mobilidade e a eficiéncia energética, faltando
ainda algum esforco de coordenagao,

convergéncia e integracdo.
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ESTRATEGIAS SMART CITY

No seio da amostra de municipios analisados, 22% ja
definiram estratégias e planos de accdo na area das
smart cities, sendo que 28% criaram departamentos
ou grupos de trabalho especificos para as cidades
inteligentes.

Nesta linha, de acordo com as previsées da IDC
(2016), daqui a trés anos, um ter¢co das cidades
de grande e média dimensdo irdo definir roadmaps
associados ao fenémeno das smart cities. Acresce
que cidades em todo o mundo estdo a designar
ClOs (Chief Information Officers), existindo ja um
“World CIO Council”.

VA3
]

¢

3
N\

PARTICIPACAO PUBLICA

De acordo com o “Smart City Playbook” (Machina
Research, 2016), os governos que trabalharam no
sentido de envolver os residentes nas iniciativas de
smart city estdo a ser particularmente bem sucedidos,
principalmente nos projectos onde os beneficios
sdo mais visiveis, como a iluminacdo publica e o
estacionamento inteligente.

53% dos municipios analisados utilizam o Orgamento
Participativo e 22%
democracia participativa, sendo que 25% ainda nao

lancaram outras formas de

utilizam estas ferramentas de participagdo publica.

Smart City Index Por

>

tugal.2016
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POLITICA DE DADOS

Nenhum dos municipios inquiridos tem em
funcionamento uma plataforma integrada de gestéo
urbana. Contudo, o Porto destaca-se como um dos
10 municipios europeus envolvidos na iniciativa
“Plataformas Urbanas” da Parceria Europeia para a
Inovagdo “Smart Cities and Communities”, que visa
a criagdo de um modelo de referéncia que potencie
escalaveis,

o desenvolvimento de plataformas

interoperaveis e abertas. Acresce que apenas dois

municipios desenvolveram um dashboard com
indicadores urbanos criticos, disponibizados aos
municipes.

A CE ambiciona que, em 2025, 300 milhdes de
europeus estejam ligados a plataformas urbanas.
Nesta linha, a IDC estima que, em 2018, 75% dos
Estados e organizacbes locais irdo utilizar dados
gerados pelos cidaddos nas areas da gestdo dos
transportes e do crime para promover a prestagdo de
servicos publicos. Aumentara, contudo, a preocupagao
com a ciberseguranca e a necessidade de politicas
de seguranca de dados.
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LIVING LABS

Muitos dos municipios analisados consideram o
territério como um “laboratério vivo”, ou seja, um
espaco de teste e experimentacdo de solugdes
urbanas inovadoras em contexto real e com forte
participagdo dos utilizadores. O caso do projecto
“Porto, Living Lab” e dos dois laboratérios vivos
promovidos pelo Municipio de Agueda (“Agueda
Living Lab” e “Lighting Living Lab”) sdo exemplos
paradigmaticos.

De acordo com previsbes da miovision para 2017,
espera-se a proliferacdo de test-beds de smart cities
e zonas municipais de inovacdo, como complemento
aos processos de procurement tradicionais.

Smart City Index Portugal.2016
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REDES DIGITAIS

A miovision estima que 2017 seja o ano de aplicagdo
alargada de sensores a baixo custo para monitorizar
e gerir o trafego e outros servicos publicos.

Todos os municipios com dados apurados declaram
disponibilizar rede wi-fi gratuita, destacando-se o Porto
com o maior nimero de hotspots (470). Acresce que
53% dos municipios afirmam possuir pelos menos
uma tipologia de sensor urbano em espaco publico,
com destaque também para o Municipio do Porto
que contabiliza 600 sensores urbanos, seguido do
Municipio de Agueda.
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PROJECTOS PILOTO

56% dos municipios da amostra afirmam desenvolver
projectos de inovagdo na darea das smart cities e
42% declaram participar em redes internacionais
associadas a cidades inteligentes. A maior parte
destas acgdes situa-se nos dominios da mobilidade,
energia e ambiente, o que vai ao encontro dos
resultados do estudo “Mapping Smart Cities in Europe”
(EC, 2014) que destaca o ambiente e a mobilidade
como os dominios mais representados nas cidades
inteligentes na Europa. Como afirma Robinson (2016),
estas acgbes sdo essencialmente financiadas por
subsidios a investigacdo e inovagdo, sendo ainda
escassos 0s projectos escaldveis e sustentaveis a
médio e longo prazo.

Smart City Index Portugal.2016
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MOBILIDADE

Os municipios analisados tém respondido de forma
positiva as novas tendéncias na area da mobilidade,
como os sistemas de partilha e as solucdes de
mobilidade inteligente. Os sistemas de bike-sharing

proliferaram, nos dltimos 3-5 anos, nas cidades
portuguesas, sendo que 31% dos municipios inquiridos

afirmam disponibilizar este sistema a populagao.

Acresce que 33% dos municipios possuem sistemas

(plataformas e/ou dispositivos tecnolégicos) de
gestdo remota de circulacdo da frota municipal, sendo
que 25% detém sistemas de informacdo em tempo
real sobre a gestdo e organizacdo da circulacdo de

transportes publicos.

De acordo com tendéncias apontadas por diversas
organizagbes para 2017 os veiculos auténomos,
eléctricos e partilhados vdo ser uma realidade.
Acresce que 60% da utilizacdo de robdtica na
comunicagdo maquina-infraestrutura nas principais
cidades estara relacionada com veiculos conectados

ou veiculos auténomos (IDC, 2016).
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ENERGIA E AMBIENTE

A maioria dos municipios encontra-se a langar
projectos associados a iluminacdo publica, face ao
peso significativo desta area no orcamento municipal.
Para além da substituicdo de luminarias tradicionais
por LED, 44% dos municipios possuem regulacdo de
fluxo luminoso e 39% detém sistemas de gestdo da

iluminagdo publica.

Além do mais, 50% dos municipios analisados ja
possuem sistemas de monitorizagdo inteligente das
redes de fornecimento de 4gua, de saneamento e
de redes pluviais, mas apenas quatro adoptaram
sistemas de monitorizacdo inteligente dos contentores
e ecopontos de residuos urbanos, com destaque
para Maia e Cascais.

Em termos de resiliéncia urbana, apenas 36% dos
municipios detém planos/estratégias municipais de
accdo e combate as alteracdes climaticas, com
destaque para Cascais e Sintra.

Smart City Index Portugal.2016
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SMART LIVING

Muitos dos municipios analisados utilizam ferramentas
digitais para prestar servicos aos cidaddos de forma
remota, em areas diversas como a cultura, turismo,
salde ou educacdo. Por exemplo, a percentagem de
municipios que disponibiliza servicos de informagao
cultural online estd acima dos 70%. Acresce que
60% dos municipios disponibilizam aplicagdes de
e-tourism acessiveis por smartphone ou informacao
turistica exposta em painéis interactivos, sendo que
cerca de 40% oferecem servigos digitais de alerta
e assisténcia a populacdo idosa. Contudo, apenas
3 municipios possuem sistemas de videovigilancia
urbana e sistemas de prevencdo e alerta de

inundacoes, incéndios ou outras catastrofes naturais.
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ECOSSISTEMA EMPREENDEDOR

Os municipios desempenham um papel essencial como
faciltadores do desenvolvimento dos ecossistemas
locais de inovagdo. 78% dos municipios analisados
possui espacos de apoio ao empreendedorismo,
a criatividade e a criagdo de novos negdcios,
nomeadamente incubadoras, fab labs ou espagos
de co-working. Disponibilizam também incentivos
a criagdo e fixagdo de empresas, assim como a
expansdo e promocdo das empresas existentes, no
ambito de estratégias de dinamizagdo econémica dos
territérios. 53% dos municipios inquiridos afirmam
mesmo ter desenvolvido uma estratégia integrada de

city branding.

A emergéncia do empreendedorismo urbano é uma
realidade quando os empreendedores e as start-ups
sdo chamados a desenvolver solugdes tecnoldgicas
para resolver problemas urbanos ou facilitar a vida
nas cidades (caso do projecto “Desafios Porto”).

Smart City Index Portugal.2016
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INTEROPERABILIDADE

Importa, ainda, promover a cooperacdo entre
cidades, nomeadamente entre cidades préximas, na
prestacdo de determinados servicos a populacdo,
aos visitantes e aos turistas, por exemplo na area
da mobilidade, promovendo a interoperabilidade.
O public procurement conjunto, quer o public
procurement de inovagdo quer o public procurement
pré-comercial, pode conduzir a mais valias para os
municipios envolvidos.
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